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1. Podmienky poskytovania sluzieb

1.1. Tieto podmienky poskytovania sluzieb (dalej len "Zmluva" alebo "Podmienky") predstavuju
dohodu medzi Vami (dalej len "vy" alebo "Zakaznik") a spolo¢nostou wflow.com Czech Republic
s.r.o., ICO: 072 12 241, so sidlom Pobtezni 658/34, Karlin, 186 00 Praha 8, zapisanou v obchodnom
registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, spisova znacka: C 295488 (dalej len "wflow.com" alebo
"my"). wflow.com je online platforma, ktora svojim pouZivatelom ("Zakaznici") ponuka bezpecny
prenos a obezny dokladov a ich spolahlivé a bezpeéné archivovanie. Aby ste mohli pouzivat nase
webové stranky wflow.com (dalej len "Webové stranky") a vsetky pridruzené webové stranky
vratane mobilnych webovych stranok a aplikacii, ktoré vlastnime a prevadzkujeme my, nasi
predchodcovia alebo pravni nastupcovia alebo nase pridruzené spolo¢nosti (suhrnne "Platforma"), a
pouzivat vsetky sluzby, aplikacie, softvér, funkcie a produkty, ktoré su pristupné prostrednictvom
Platformy a ktoré odkazuju na tuto Zmluvu, ¢i uz su poskytované nami alebo nasimi pridruzenymi
spoloc¢nostami (suhrnne "Sluzby"), musite si tieto Podmienky precitat, sahlasit s nimi, vziat ich na
vedomie a prijat ich. Vasa Zmluva s nami zahffia aj Zasady ochrany osobnych Gdajov dostupné na
adrese https://www.wflow.com/gdpr a Zasady pouzivania siborov cookies dostupné na adrese
https://wflow.com/cs/cookies.

1.2. Podpisanim Cenovej ponuky alebo kliknutim na tlacidlo sdhlasu s Podmienkami, ked vam je tato
moznost spristupnend, uzatvarate so spolo¢nostou wflow.com zmluvu o vyuZivani Sluzby (dalej tiez
"Zmluva"), ktorej suéastou s Podmienky. Pouzivanim nasich SluZieb potvrdzujete, Ze ste si tieto
Podmienky precitali, porozumeli im a suhlasite s nimi. Ak tymto Podmienkam nerozumiete,
neprijimate ich alebo s nimi nesuhlasite, nie ste opravneni Sluzby pouzivat.

1.3. wflow.com si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia kedykolvek v primeranom rozsahu
zmenit, upravit, pridat alebo odstranit ¢asti tychto Podmienok, najma v pripade zmien pravnych
predpisov alebo zmluv so svojimi dodavatelmi. Zmeny vam budi ozndmené e-mailom alebo
oznamenim na Platforme. Zmeny nadobudaju Ucinnost k uvedenému datumu, ktory bude aspon 30
dni od dra oznamenia zmien, a vztahuju sa na vsetko nasledné vyuZivanie Sluzby.

1.4. Ak so zmenou nesuhlasite, mdzete Zmluvu vypovedat s Géinnostou po uplynuti 1-mesacénej
vypovednej doby, ktora zac¢ina bezat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni
pisomnej vypovede, pricom vypoved musi byt dorucena spoloc¢nosti wflow.com pred ddtumom
ucinnosti zmeny. V pripade vypovede podla tohto odseku platia po vypovednej dobu aktualne platné
Podmienky. Vase dalsie pouzivanie Sluzieb po nadobudnuti G¢innosti zmien znamen3, Ze tieto zmeny
prijimate a suhlasite s nimi.

2. Zakaznicky ucet

2.1. Pri vytvérani G¢tu nam musite poskytnut presné informacie v dobrej viere a zéroven sa
zavazujete, ze ich budete udrziavat aktualizované, ak dojde k zmene. Vytvorenim Gétu v mene
spoloc¢nosti ndm zarucujete, Ze mate vsetky potrebné opravnenia na to zaviazat tuto spolocnost k
tymto Podmienkam (dalej len "Uéet").

- Meno;
- Firemnu e-mailovu adresu;
- Nazov spoloc¢nosti;
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- Telefénne Cislo;
- Heslo.

2.3. Ste zodpovedni za bezpeénost vasho U¢tu a za véetku aktivitu na Uéte v dobe, ked je na Ucte
niekto prihlaseny. Ak sa domnievate, 7e vas Ucet bol napadnuty, neprodlenne nas kontaktujte na
adrese support@wflow.com.

3. Zakaznici

3.1. Vy ako Zékaznik alebo akykolvek koncovy pouZivatel, ktorému udelite pristup k svojmu Uétu, ste
opravneni pouzivat Sluzby uvedené v Cenovej ponuke dalej $pecifikované v ¢l. 8 tychto Podmienok
(dalej len "Pouzivatelia").

3.2. Pri vytvarani U¢tu budete musiet nastavit svoje prihlasovacie tdaje. Ak vam Ucet vytvorime,
zaSleme vam pozvanku, po jej rozkliknuti budete vyzvani k vytvoreniu prihlasovacich udajov.

3.3. Zoznam Pouzivatelov mbzete aktualizovat tak, Ze ndm zaslete e-mail na adresu:
sales@wflow.com.

4. Odstranenie a pozastavenie Uétu

4.1. Ak si prajete svoj Uget trvalo odstranit, kontaktujte nds prosim e-mailom na adrese
support@wflow.com.

4.2. Vas Ucet mozeme kedykolvek zmazat alebo pozastavit podla vlastného uvazenia.

4.3. Tieto Podmienky zostdvaju v platnosti, aj ked uz u nds nemate Ucet.

5. Rozsah sluzieb

5.1. Sluzby, ktoré vam wflow mozZe poskytnut, zahfnaju okrem iného nahravanie Gétovnych dokladov,
vytieZovanie dat, prepojenie s inymi systémami, schvalovanie faktur a ukladanie tychto dokladov.
Uplny rozsah sluzieb je uvedeny na nasich Webovych strankach.

5.2. Spolo¢nost wflow.com si vyhradzuje pravo aktualizovat, menit alebo ukondit urcité funkcie
poskytovanych SluZieb podla vlastného uvazenia. Ak by spolo¢nost wflow.com odstranila nejaku
funkciu bez nadhrady a takato zmena mala podstatny vplyv na poskytované Sluzby, pokuisime sa vds o
tom informovat vopred, ak to bude mozné. V takom pripade mézete Zmluvu vypovedat s ucinnostou
po uplynuti 1-mesacnej vypovednej doby, ktora zacina bezat prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede, pricom vypoved musi byt dorucena spolo¢nosti
wflow.com do 1 mesiaca od uskuto€nenia zmeny.

5.3. wflow.com sa zaviazuje poskytovat Zakaznikovi sluzbu hotline (help-desk) od pondelka do piatku
od 9:00 do 17:00 hodin s vynimkou $tatnych sviatkov v Ceskej republike na adrese
support@wflow.com alebo prostrednictvom platformy INTERCOM integrovanej na Webovej stranke.
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6. Povinnosti tykajtice sa pouzivatel'ského obsahu podla nariadeni EU

6.1. Za vietku ¢innost na vadom Ucte nesiete zodpovednost vy. Vas Uéet mbZete pouzivat spdsobom,
ktory mozno povazovat za primerany, obvykly a ktory nezneuziva prava alebo opravnené zaujmy
spolocnosti wflow.com alebo tretich strdn. Mimo iného je tak zakazané v rdmci pouZzivania Sluzieb
nahravat doklady, ktoré si nezakonné alebo irelevantné, dalej je zakdzané zneuzivat koncové body
API odosielanim zbyto¢nych dopytov. Ucet je spojeny s vami a nesmie byt pouZivany inym subjektom,
predany inému subjektu alebo prevedeny na iny subjekt. Porusenie tohto odseku sa povazuje za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

6.2. Ak na vasom Ucte zistime obsah, ktory porusuje tieto Podmienky, mdzeme takyto obsah podla
vlastného uvazenia odstranit alebo vam na primerant dobu a po vydani predchadzajiceho
upozornenia pozastavit poskytovanie SluZieb a pristup k PouZivatelskému uctu. Dalej ak
oznamovatel, ktorym modzete byt vy alebo iny Pouzivatel (dalej tieZz "Oznamovatel"), ¢asto podava
zjavne neodbévodnené ozndmenie, moze mu wflow.com po vydani predchddzajuceho upozornenia
pozastavit vybavovanie oznamenia. Pri rozhodovani v tychto pripadoch zohladni wflow.com pocty
poloziek zjavne nezdkonného obsahu alebo zjavne nepodlozenych ozndmeni podanych v urcitom
obdobi, ich podiel vo vztahu k celkovému poctu informacii ¢i ozndmeni, zavaznost zneuZitia, povahu
nezakonného obsahu, dosledky takého zneuzitia a Umysel prijemcu sluzby, osoby, subjektu alebo
stazovatela, ak je mozné ho vyvodit.

6.3. wflow.com prijima vSetky ozndmenia obsahujuce informdcie o vyskyte pouzivatelského obsahu
(najma fotografie, vided, texty recenzii) na Platforme, ktory Oznamovatel (napr. PouZivatel) povazuje
za nezdkonny. Oznamovatel moézZe oznamenie zaslat wflow.com na e-mailovu adresu
support@wflow.com.com. wflow.com umozZriuje, aby ozndmenie obsahovalo aspon tieto informdcie:

6.3.1. dostatocne podloZené vysvetlenie dovodov, preco oznamovatel tvrdi, Ze dotknuty
obsah je nezakonny,

6.3.2. jednoznacny udaj o presnom elektronickom umiestneni obsahu, napriklad presnu
adresu URL, a v pripade potreby dalsie informacie umoznujice identifikovat nezakonny obsah v
zavislosti na jeho type,

6.3.3. meno alebo nazov osoby podavajlcej ozndmenie a jej e-mailovu adresu, to neplati,
pokud oznamujete obsah, o ktorom mate za to, Ze predstavuje trestny ¢in uvedeny v ¢lancich 3 az 7
smernice 2011/93/EU,

6.3.4. prehlasenie potvrdzujuce, Ze sa osoba alebo subjekt podavajuici oznamenie v dobrej
viere domnieva, Ze informdcie a tvrdenia obsiahnuté v oznameni su presné a Uplné.

6.4. Ak oznamenie obsahuje elektronické kontaktné informacie osoby poddavajlcej oznamenie,
wflow.com zasle Oznamovatelovi bez zbyto¢ného odkladu potvrdenie o prijati oznamenia. Bez
zbytoc¢ného odkladu ho tiez upovedomi o svojom rozhodnuti s ohladom na informacie, ktorych sa
oznamenie tyka, a poskytne mu informdcie o dostupnych moZnostiach napravy v sivislosti s tymto
rozhodnutim. Ak sa wflow.com dozvie o protipravnej ¢innosti, nezdkonném obsahu alebo obsahu
neslucitelnom s Podmienkami, mdze prijat opatrenia k jeho odstraneniu alebo k znemozneniu
pristupu k nemu. Pripadne méze wflow.com PouZivatelovi uloZit obmedzenia spocivajlce v priradeni
horsej pozicie obsahu vo vyhladavani, pozastaveni, ukonceni alebo inom obmedzeni penaznych
platieb, pozastaveni alebo ukonéeni poskytovania Sluzby takému PouZivatelovi alebo pozastaveni
alebo zruseni PouZzivatelského Uctu. V takom pripade poskytne wflow.com vietkym dotknutym
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Pouzivatefom jasné a konkrétne odévodnenie takého obmedzenia. Ak ale obsah vyhodnoti ako
suladny s pravnymi predpismi a Podmienkami, moze tiez rozhodnut, Ze proti obsahu nezakro¢i.

7. Objednavka, Cenova ponuka a Cena

7.1. Ceny uvedené na nasich webovych strankach su ilustrativne a nie su pre spolo¢nost wflow.com
zavazné.

7.2. Sluzby si m6zete objednat vyplnenim formulara alebo vyZziadanim telefonického hovoru na
nasich Webovych strankach alebo nas mozete kontaktovat e-mailom na adrese sales@wflow.com
(dalej len "Objedndavka"). Po odoslani Objednavky vam zasleme Cenovu ponuku ("Cenova ponuka"),
v pripade Vasej Ziadosti spolu s ndvrhom zmluvy, alebo tymito Podmienkami. Cenova ponuka bude
zahfnat objednané Sluzby a bude platna po stanovenut dobu. Ak mate zaujem Cenovu ponuku prijat,
vratte ju podpisanu v stanovenej lehote.

7.3. Prijata Cenova ponuka tvori sucast tejto Zmluvy a riadi sa tymito Podmienkami. Celkova vyska
ceny, ktoru ste povinni zaplatit spolo¢nosti wflow.com, bude vidy zavisiet na celkovom sucte
vSetkych aktivnych PouZivatelov a poctu vytazenych dokladov v danom mesiaci a riadi sa Cenovou
ponukou ("Cena"). Ak sa vyslovne nedohodneme inak, tak minimalna dizka predplatného obdobia
¢ini 3 mesiace. KratSie predplatné obdobie vdm z dovodu pociatocnej investicie spojenej s
implementaciou nemo6zeme ponuknut.

7.4. Ak si prajete zmenit prijatd Cenovu ponuku, napr. zmenit pocet aktivnych Pouzivatelov, mbzete
tak ucinit vo svojom Ucte alebo nas mozete kontaktovat e-mailom na adrese support@wflow.com.

7.5. Vsetky ceny su uvedené bez DPH a k Cene bude vidy pripocitana DPH v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

7.6. Spolo¢nost wflow.com méze podla svojho uvazenia menit ceny, zaviest nové poplatky alebo
zvysit ceny. Pripadné zmeny vam budui ozndmené e-mailom alebo ozndmenim na Platforme a
nabudu Ucinnost pociatkom dalSieho predplatného obdobia. Odsek 1.4. Podmienok sa uplatni
obdobne s tym, Ze pripadna vypoved musi byt doru¢end wflow.com pred ddtumom zahdjenim
dalSieho predplatného obdobia. Vynimku tvori situdcia, ked'si navySujete pocet pouzivatelov alebo
inych metrik, v takom pripade platia nové ceny pre vsetkych pouZivatelov a iné metriky dokupené po
oznameni zmeny cien uz od okamihu ich dokupenia, nie az od dalSieho predplatného obdobia.

7.7. Nad ramec predchadzajucich ujednani, Cena sa kazdy rok vidy k 1. marcu alebo inému datumu
uréenému spoloénostou wflow.com automaticky zvysuje o mieru inflacie vyjadrenu prirastkom
priemerného ro¢ného indexu spotrebitelskych cien za uplynuly kalendarny rok vyhlasenou Ceskym
Statistickym Uradom. Ak Cesky Statisticky Urad prestane tento tdaj vyhlasovat, tak bude vyuZity Gdaj,
ktory ho nahradza, alebo ktory sa mu bude najviac bliZit. NavySenie sa zaokrdhli na celé desatkoruny
nahor. NavysSenie sa uplatni iba, ak miera inflacie prekroci od posledného navysenia ceny podla tohto
odseku 5 %.

8. Platby

8.1. Cena moéze zahfnat urdity pocet vytazenych dokladov / ¢asovych razitk / organizacii / miesta na
uloZisku / inych jednotiek pre predplatné obdobie. Ste povinni zaplatit predplatné, aj ked nevyuzijete
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vSetky jednotky. V takom pripade nevyuzité jednotky propadaju bez nahrady. V pripade ukoncenia
Zmluvy sa cena za nevyuzité jednotky nevracia.

8.2. Predplatné je splatné vopred na zaklade faktury vystavenej pred zaciatkom alebo na zaciatku
kazdého predplatného obdobia za Sluzby poskytované v takom obdobi. Ak v niektorom obdobi
prekrocite dohodnuty pocet jednotiek, zaplatite poplatok za nadmerné uzivanie. Poplatky za
nadmerné uzivanie su splatné spolu s dalSou fakturou, avSak wflow.com ich méze kedykolvek
fakturovat samostatne.

8.3. Ak sa dostanete do omeskania s platbou akejkolvek dlznej ¢iastky, méze vam wflow.com
naucétovat zmluvnu pokutu z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy aj zacaty deri
omeskania.

9. Zabezpecenie

9.1. Akakolvek databdza, ktord sa sklada z Udajov zadanych Zakaznikom pri pouzivani poskytovanych
Sluzieb, je majetkom Zakaznika a Zakaznik zodpovedd za jej obsah ("Udaje"). U¢elom Platformy je len
ulah¢it Zékaznikovi pouZivanie Udajov a wflow.com nenesie zodpovednost za Ziadne $kody vzniknuté
v dosledku akéhokolvek porugenia bezpe&nosti alebo integrity Udajov zo strany Zakaznika.

9.2. Spolo¢nost wflow.com vynaloZi primerané Usilie na riadne zabezpecenie Udajov proti strate,
narudeniu alebo neopravnenému pristupu v stlade so $tandardnou praxou. Zabezpeéenie Udajov je
realizované na urovni Platformy s vyuZitim Standardnej ochrany proti itokom (napr. komunikacia so
serverom je Sifrovand bezpecnostnym certifikdtom SSL, prihlasenie do aplikacie prebieha
prostrednictvom protokolu OAuth 2.0, Udaje na serveroch su Sifrované 256bitovym algoritmom AES).
Platformu hostujeme u popredného poskytovatela profesionalnych sluzieb infrastruktiry B2B a
prijimame nevyhnutné opatrenia na minimalizaciu rizika akéhokolvek narusenia bezpecnosti alebo
integrity Udajov.

9.3. Vzhladom na to, Ze Platforma je cloudovy nastroj ur¢eny okrem iného na pracu s idajmi, moze
spoloénost wflow.com ako spracovatel pre Zakaznika pri plneni Zmluvy spracovéavat osobné udaje
tretich oséb, ktoré Zakaznik na Platformu nahral alebo ich prostrednictvom nej zhromazdil ("Osobné
udaje"). Toto spracovanie sa riadi zmluvou o spracovani osobnych udajov, ktorého obsah tvori
prilohu €. 1 tychto Podmienok, a stava sa tak nedelitelnou sicastou Zmluvy. Zodpovedate za to, ze
ste opravneni wflow.com predloZit vSetky vase Udaje a Ze ich uZivanim a spracovanim za Ucelom
poskytovania Sluzby neddjde k poruseniu prav tretich oséb, najma prav dusevného vlastnictva, prav
na ochranu stikromia alebo povinnosti stanovenych pravnymi predpismi. Musite informovat osoby,
ktorych osobné alebo iné udaje wflow.com predate za Ucelom poskytovania Sluzby, o takomto
predani Gdajov wflow.com ako spracovatelovi, pripadne ziskat suhlas s takymto predanim osobnych
udajov, ak je to nevyhnutné.

10. Dusevné vlastnictvo

10.1. Spoloénost wflow.com investovala zna¢né Gsilie a zdroje do vyvoja svojho dusevného
vlastnictva, vratane Platformy, SluZieb a akéhokolvek dalsieho softvéru, vlastnosti, funkcii, dizajnu,
autorskych diel akéhokolvek druhu, informacii alebo inych materidlov, ktoré vam spristupnila
("Dusevné vlastnictvo"). wflow.com vam tymto udeluje pravo pouzivat Dusevné vlastnictvo na ucely
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pouzivania SluZieb a/nebo Platformy "tak, ako su" na nevyhradnej baze, bez akychkolvek dalsich
zaruk neZ tych, ktoré su uvedené v tychto Podmienkach, a to po dobu poskytovania Sluzieb. Zaroven
s tymto beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze vSetko DuSevné vlastnictvo zostdva vyhradnym
vlastnictvom spolo¢nosti wflow.com a ich doddvatelov a v Ziadnom okamihu neziskavate iné prava
nez tie, ktoré vam su vyslovne udelené tymito Podmienkami, pokial vdm wflow.com nedd predom
pisomny suhlas. wflow.com si vyhradzuje pravo odobrat pristup Zadkaznika k akémukolvek
Dusevnému vlastnictvu po ukonéeni poskytovania SluZieb.

10.2. Dalej sa zavazujete, Ze sa nebudete pokugat o zpatné inZinierstvo alebo akykolvek iny pristup ku
zdrojovému kédu akéhokolvek DuSevného vlastnictva. Bez ohladu na toto obmedzenie nesmiete
obchadzat technické ochrany alebo iné obmedzenia spojené s Platformou alebo Sluzbami, s
vynimkou pripadov, ked'je takato ¢innost vyslovne povolena prislusnymi pravnymi predpismi.
Nesmiete pouzivat Dusevné vlastnictvo na vytvaranie akéhokolvek softvéru, ktory je podobny
Sluzbam. Nesmiete obchadzat Ziadne technologické ochranné opatrenia v Sluzbach a/nebo Platforme
ani ochranné opatrenia s nimi suvisiace a dalej nesmiete umoznit pristup k Sluzbdm neautorizovanym
aplikaciam tretich stran.

10.3. Ak ndm poskytnete spatnu vazbu k Sluzbam, napriklad odporicania na vylepsSenie alebo
funkcie, nebude takato spatnd vazba povazovana za dévernu a chranenu a implementacia tejto
spatnej vazby je vlastnictvom wflow.com a moze sa stat sicastou nasho Dusevného vlastnictva, bez
toho, aby vam za to bola poskytnutd ndhrada.

10.4. Kazda zo stran tejto Zmluvy ma pravo pouzivat na svojich webovych strankach a vo svojich
marketingovych materidloch logo a ndzov druhej strany a udeluje tejto druhej strane v tomto
rozsahu odvolatelnu licenciu.

11. Doverné informacie

11.1. wflow.com aj Zakaznik suhlasia s tym, Ze vSetky finan¢né, obchodné a technické informacie
(napr. obchodné a marketingové plany a stratégie, obchodné vztahy, informacie o dodavateloch a
zdkaznikoch, zdrojové kédy a obchodné tajomstva), vratane akychkolvek informacii oznamenych
spoloénostou wflow.com alebo Zakaznikom alebo v ich mene v suvislosti s poskytovanim Sluzieb,
ktoré su takého charakteru, Ze by mali byt rozumne povaZované za déverné a citlivé, predstavuju
"Doverné informacie" kazdej strany. Doverné informdcie nezahffaju Udaje suvisiace s vyuzivanim
Sluzby, vratane Statistickych a vykonnostnych informacii suvisiacich s prevadzkou Sluzby, ktoré
vyuzivame v anonymizovanej podobe. Uzavretim Zmluvy, pripadne okamihom vytvorenia takychto
udajov, nam postupujete prava vztahujlce sa k idajom podla predchadzajicej vety.

11.2. wflow.com a Zakaznik vyhlasuju a zaruéuju, ze budd Doverné informacie uchovavat v tajnosti a
ucinia vSetky primerané opatrenia, aby zabranili neoprdvnenému pristupu k nim, a Ze ich nebudu
zverejnovat ani pouZivat, s vynimkou plnenia svojich povinnosti a vykonu svojich prav podla tejto
Zmluvy.

11.3. Vyssie uvedené povinnosti sa nevztahuju na Déverné informacie, ktoré sa (a) ich prijemcom uz
preukazatelne skor zname bez akéhokolvek obmedzenia; (b) preukazatelne a opravnene poskytnuté
prijemcom tretiou stranou bez akéhokolvek obmedzenia; (c) vSieobecne dostupné verejnosti bez
porusenia tychto Podmienok; (d) nimi nezavisle vyvinuté bez odkazu na Doéverné informacie

Kontakt: Pobfezni 34, 186 00 Praha 8 o



) wflow

zverejnitela alebo bez ich pouZitia; alebo (e) pouZité alebo zverejnené s vyslovnym sthlasom
zverejnitela.

11.4. Ak je prijemca povinny zverejnit Déverné informdcie na zaklade sidneho alebo spravneho
konania alebo prikazu, je povinny ¢o najskér a pred akymkolvek takymto zverejnenim poskytnut
druhej strane dostatoné ozndmenie a primeranu pomoc, aby mohla takyto poziadavok alebo prikaz
napadnut, ak tak chce urobit.

11.5. Povinnosti podla tohto ¢lanku zostdvaju v platnosti aj po ukonéeni tejto Zmluvy po dobu troch
(3) rokov.

12. Aplikacie tretich stran

12.1. Na prihldsenie do pouZivatelského uctu a vyuzivanie pripadnych dalSich funkcii mozete
wflow.com udelit pristup k svojim G¢tom tretich stran, ako su Google. Pristup wflow.com k tymto
Uuétom mozete kedykolvek zrusit pomocou stranky nastaveni zabezpecenia prislusnej tretej strany.

12.2. V rozsahu, v akom je mozné prostrednictvom Platformy pristupovat k akymkolvek sluzbam,
nastrojom alebo obsahu poskytovanym tretimi stranami (dalej len "Tretie strany"), platia podmienky
Tretich stran a pouzivanim Platformy vyslovne vyhlasujete, Ze s ich podmienkami suhlasite. Napriklad
aplikdcie Rossum alebo Dativery su integrované do Platformy a ich podmienky uzivania ndjdete na
adrese https://drive.google.com/file/d/1Lr4WbcK216CGk r9mjyNLWkSVV42udbM/view. Ostatné
Tretie strany su uvedené na Webovych strankach.

12.3. wflow.com nema kontrolu nad fungovanim Tretich stran. Preto beriete na vedomie a suhlasite s
tym, Ze wflow.com nenesie zodpovednost za skody spdsobené pouZzivanim alebo spoliehanim sa na
obsah alebo sluzby Tretich stran. V pripade, Ze dojde k problému u Tretich stran, tak mozete uplatnit
prava vyplyvajuce z obchodnych podmienok tychto Tretich stran.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1. wflow.com nenesie zodpovednost za usly zisk spdsobeny v suvislosti s vypadkami a inymi
problémami so Sluzbami. Celkové zodpovednost wflow.com vyplyvajuca z tejto Zmluvy alebo s rou
suvisiaca je obmedzend na Ciastku zodpovedajlcu Cene, ktoru ste ndm zaplatili za vyuZivanie Sluzieb
pocas Styroch (4) mesiacov bezprostredne predchadzajucich datumu udalosti, ktora viedla k vzniku
naroku, najviac vsak do vysky 50 000 K¢. Existencia viacerych nez jedného naroku tento limit
nezvysuje. Vyslovne sa vzddvate prava na nahradu skody v rozsahu presahujucom tato ciastku.

13.2. Na ucely tohto ¢lanku su vyrazy ,my“ a ,,nasa” (a dalSie poutZitia prvej osoby mnozného cisla)
definované tak, Ze zahfnaju nase dcérske spolocnosti, pridruzené spoloc¢nosti, veducich pracovnikov,
jednatelov, zamestnancov, zastupcov, konzultantov a poskytovatelov sluZieb tretich stran.

14. Upozornenie
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14.1. Mame pravo vykonavat zmeny a aktualizovat akékolvek informacie obsiahnuté na nasej
Platforme bez predchadzajliceho upozornenia. Snazime sa o o najpresnejsi popis kazdej Sluzby
ponukanej na Platforme. Nezarucujeme vsak, Ze Specifikacie SluZieb, Ceny alebo iny obsah
poskytovany na nasej Platforme su Uplné, presné, spolahlivé, aktudlne alebo bezchybné a nenesieme
za ne Ziadnu zodpovednost v maximalnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi.

14.2. Platforma a Sluzby na nej su poskytované ,tak, ako su“, a bez akychkolvek zaruk. Akakolvek
zaruka obchodovatelnosti, vhodnosti pre urcity Ucel, neporusovania prav alebo akdkolvek ind zaruka
je vylicend v maximalnom rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi.

14.3. Zrieknutie sa zodpovednosti podla tohto ¢lanku sa vztahuje tiez na nase dcérske spoloc¢nosti,
pridruzené spolocnosti a poskytovatelov sluzieb tretich stran.

15. Odskodnenie

15.1. V rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi nas odskodnite za vSetky straty a
zavazky, vratane poplatkov za pravne zastUpenie, ktoré vyplyvaju z tychto Podmienok alebo suvisia s
va$im vyuzivanim nasich SluZieb a/nebo Platformy. Vyhradzujeme si pravo vylu¢nej kontroly nad
presadzovanim a obhajobou akychkolvek narokov, na ktoré sa vztahuje tento ¢lanok. Ak sa
rozhodneme toto pravo uplatnit, suhlasite s tym, Ze nam poskytnete vSetku potrebnu spolupracu.

15.2. Vasa povinnost odskodnit nas podla tohto ¢lanku sa vztahuje tiez na nase dcérske spoloc¢nosti,
pridruzené spoloc¢nosti, veducich pracovnikov, jednatelov, zamestnancov, dalSich zastupcov a
poskytovatelov sluZieb tretich stran.

16. Dorucovanie
16.1. Oznamenie alebo iné sdelenie sa povaZuje za riadne ucinené a ucinné, ak:

16.1.1. bolo odoslané na e-mailovu adresu druhej strany, sdhlasite s tym, Ze vam mézeme
zasielat ozndmenia na e-mailovd adresu zadanu pri vytvarani Pouzivatelského Gctu, pre zasielanie
newsletteru, alebo ind e-mailovu adresu, prostrednictvom ktorej s nami komunikujete; alebo

16.1.2. druhd strana dorucenie zmarila alebo odmietla.

16.2. Ak je mozné za den dorucenia podla vyssie uvedenych pravidiel povaZzovat viac nez jeden den,
je diiom ucinného dorucenia ten den, ktory nastane skor.

17. Doba trvania a ukoncenie Zmluvy
17.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

17.2. Strany mdzu Zmluvu vypovedat z akéhokolvek dévodu na zéklade trojmesacnej pisomnej
vypovede (vratane e-mailu) zaslanej druhej strane v sulade s ¢lankom 16. Vypovedna doba zacina
bezat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej strane.
Vypoved nadobuda ucinnost prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
dorucena druhej strane, pokial strana podavajlca vypoved vo vypovedi neurci neskorsi datum. Po
cell dobu vypovednej doby ste povinni spoloénosti wflow.com riadne platit Cenu a wflow.com je
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povinna vam poskytovat Sluzby. Pre vyliéenie vsetkych pochybnosti, vypovedanim predplatenej
Sluzby nevznika Zakaznikovi prdvo na vratenie zaplatenej Ceny, a to ani ¢asti zodpovedajucej cene za
nevyuzité mesiace Sluzby ¢i vytazovaciu a/nebo ind kapacitu.

17.3. Tato Zmluva modze byt tiez okamzite vypovedanad, ak niektora zo stran podstatne porusi svoje
povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Za zavazné porusenie sa povazuje najma (i) vznik dovodov pre
odstupenie od Zmluvy podla ustanoveni § 2002 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Zb. obciansky zakonnik, v
zneni neskorsich predpisov, (ii) skuto¢nost, ze Zakaznik vstupi do likvidacie, (iii) bude-li pravoplatnym
rozhodnutim prislusného sudu potvrdeny Upadok Zakaznika, alebo (iv) bude-li v tejto Zmluve urcité
porusenie povinnosti oznacené ako "podstatné porusenie".

17.4. Nad ramec inych pripadov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo pravnych predpisov méze wflow.com
pristup ku Sluzbe vam alebo akémukolvek PouZivatelovi pozastavit alebo ukoncit s okamzZitou
uéinnostou, aniz by jej z toho vznikli akékolvek povinnosti alebo zodpovednost, ak:

17.4.1. wflow.com obdrZi prikaz sudu alebo organu verejnej moci, ktory jej uklada tak ucinit,
alebo ak zisti, ze organ statnej spravy alebo iny organ s prdvnou pravomocou zaviedol novy, alebo
upravil stavajuci, zakon, pravidlo, nariadenie, vyklad alebo rozhodnutie, v jehoz désledku by bolo
plnenie ktorejkolvek ¢asti Zmluvy zo strany wflow.com protipravne alebo inak nezdkonné,

17.4.2. nedodrzujete Zmluvu, porusujete pravne predpisy, uzivate Sluzbu nad rdmec
udelenych prav alebo k ucelu, ktory Zmluva nepovoluje, podielate sa na podvodnych alebo
nezakonnych ¢innostiach, alebo

17.4.3. nezaplatite akukolvek Ciastku splatni wflow.com v lehote splatnosti, a toto
nenapravite ani do 5 dni potom, ¢o vas vyzveme k Uhrade.

17.5. wflow.com mozZe rovnéz vypovedat Zmluvu s okamzitou ucinnostou a odobrat vam pristup k
Platforme, ak ste v stanovenej lehote nezaplatili Cenu, a to ani v dodatocnej lehote desiatich (10) dni.

17.6. Ukoncenim Zmluvy nezanikaju zavazky a ndroky stran, ktoré v sulade so Zmluvou a platnymi
pravnymi predpismi trvaju aj po ukonceni Zmluvy. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti ide najma
o prava duSevného vlastnictva, povinnosti tykajuce sa dovernych informacii a ochrany udajov,
pefiazné naroky a naroky na ndhradu skody.

17.7. Po ukoncéeni Zmluvy poskytne spolo¢nost wflow.com Zakaznikovi moznost dlhodobej archivacie
a/nebo jednorazovej zalohy Udajov podla aktualneho cennika, a to bezne pouZivanom databazovom
formate.

18. Riesenie sporov a rozhodné pravo

18.1. Tieto Podmienky sa riadia a vykladaju v stlade s pravom Ceskej republiky. PouZitie koliznych
noriem je vylucené.

18.2. Strany budu v prvej rade usilovat o mierne vyrieSenie pripadnych sporov vyplyvajucich z tychto
Podmienok. Ak sa spor nepodari vyriesit mierne cestou, podlieha kazdy takyto spor vyluénej
pravomoci prislu$nych stdov Ceskej republiky.
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19. Rdzne

19.1. Tieto Podmienky a zdsady predstavuju Uplnd dohodu medzi vami a nami a nahradzuju vsetky
predchadzajice zmluvné vztahy.

19.2. Ak je alebo kedykolvek sa stane nejaké ustanovenie tejto Zmluvy nezdkonné, neplatné alebo
nevymozitelné v akomkolvek ohlade podla prava akejkolvek jurisdikcie, nebude to mat vplyv na
zdkonnost, platnost alebo vymoiitelnost akéhokolvek iného ustanovenia tejto Zmluvy v danej
jurisdikcii. Ak by akékolvek neplatné, nevymoZitelné alebo nezdkonné ustanovenie bolo platné,
vymozitelné alebo zdkonné, ak by bola niektora jeho ¢ast vypustena, pouZije sa toto ustanovenie s
minimalnymi Upravami nevyhnutnymi na to, aby bolo zakonné, platné a vymozitelné.

19.3. Ziadne zdrZanie, Ukon alebo opomenutie ktorejkolvek zo stran pri uplatfiovani akéhokolvek
prava alebo opravného prostriedku sa nepovaZzuje za vzdanie sa tohto alebo iného prava alebo
opravného prostriedku.

19.4. Bez predchadzajliceho pisomného suhlasu wflow.com nemdzete zapoditat vocdi wflow.com
Ziadny narok, pravo ¢i pohladavku vyplyvajicu zo Zmluvy ani nemdzete postupit akukolvek
pohladavku za wflow.com tretej strane, avsak wflow.com mdZe postupit Zmluvu ako celok svojej
pridruzenej osobe aj bez vasho predchadzajuceho suhlasu.

19.5. Nadpisy ¢lankov a odstavcov nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.

Dodatek ¢. 1 k Podmienkam poskytovania sluzieb
ZMLUVA O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tato zmluva je v zmysle €l. 28 ods. 3 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
vseobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov (,GDPR") uzavretd ako stcéast zmluvy medzi
spoloénostou wflow.com a zakaznikom na zaklade Podmienok (,,DPA“). VSetky pojmy pouZité v
Podmienkach maiju pre ucely tohto DPA rovnaky vyznam. DPA sa tyka spracovania osobnych udajov
(ako je blizsie Specifikované v ¢lanku 3. DPA) (,,Spracovanie”), v suvislosti s ktorymi Zakaznik
vystupuje ako spravca Udajov a spolo¢nost wflow.com pre Zakaznika spracovava osobné tdaje v
postaveni spracovatela.

2. Povinnosti

2.1. Zakaznik sa ako spravca Osobnych Gdajov zavazuje, Ze bude mat po celt dobu spracovania
osobnych Udajov na Platforme platny pravny zaklad pre prislusné spracovanie a Ze bude plnit vsetky
svoje zakonné povinnosti voci subjektom tdajov, najma informacni povinnost. Zakaznik sa dalej
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zavazuje okamzite odstranit z Platformy Osobné Udaje, pre ich spracovanie na Platforme nema platny
pravny zaklad.

2.2. wflow.com sa zaviazuje spracovavat Osobné Udaje iba na zaklade pokynov Zdkaznika
vyplyvajucich z DPA, pripadne na zéklade pokynov, ktoré Zakaznik zada prostrednictvom svojho Uétu.
Pokyny st obmedzené rozsahom povinnosti wflow.com vyplyvajicich z DPA. Spolo¢nost wflow.com
upozorni Zakaznika, ak sa domnieva, Ze jeho pokyny su v rozpore s pravnymi predpismi.

2.3. Udaje Zakaznika nebudu predavané do krajin mimo EU, t.j. do tretich krajin.

2.4. wflow.com sa zaviazuje zachovévat dovernost vo vztahu ku vietkym Osobnym Udajom a
zabezpedit, aby vietky osoby opravnené spracovavat Osobné Udaje na strane wflow.com boli viazané
zmluvnymi alebo zakonnymi povinnostami mic¢anlivosti, a to vratane vsetkych dalsich spracovatelov,
ktorych wflow.com zapoji do spracovania. Povinnost ml¢anlivosti pretrvava aj po ukonéeni platnosti
DPA.

2.5. Na spracovani Osobnych Gdajov sa ako dalsi spracovatelia na zaklade zmluvného vztahu s
wflow.com podielaju:

e Microsoft Azure, datové centrum v Dubline, irsko

e Microsoft Azure, datové centrum v Amsterdame, Holandsko
e Rossum Ltd, Spojené kralovstvo

e PDF GENERATOR API (Actual Reports OU)

2.6. Zakaznik akoZto spravca udeluje wflow.com vSeobecné povolenie k vykondvaniu zmien v
zapojeni dil¢ich spracovatelov. wflow.com bude Zakaznika informovat najmenej tridsat (30) dni pred
pridanim alebo vymenou dil¢ich spracovatelov. Zakaznik mézZe vzniest namietky proti zmenam
tykajucim sa dil¢ich spracovatelov zapojenych do Spracovania do desiatich (10) kalendarnych dni od
takého ozndmenia. V takom pripade budu wflow.com a Zakaznik v dobrej viere spolupracovat na
vyrieSeni dévodov namietky.

2.7. Akykolvek dalsi spracovatel zapojeny do Spracovania vykonavaného spolo¢nostou wflow.com je
zmluvne viazany rovnakymi povinnostami ako podla tejto Zmluvy.

2.8. wflow.com sa zavizuje zaviest technické a organizaéné opatrenia popisané v ¢lanku 4 DPA.

2.9. wflow.com bude v primeranom rozsahu napomocna Zakaznikovi pri plneni jeho povinnosti
reagovat na ziadosti o vykon prav subjektu Gdajov, ak Ziadosti subjektu Gdajov nie je mozné riesit
priamo prostrednictvom Uétu. Ak wflow.com obdrii Ziadost adresovanu Zakaznikovi, preda ju
Zakaznikovi bez zbytocného odkladu.

2.10. wflow.com bude Zakaznikovi v primeranom rozsahu napomocna pri plneni povinnosti
tykajucich sa zabezpecenia Osobnych Udajov, ohlasovania a oznamovania pripadov porusenia
zabezpecenia, posudzovania vplyvu spracovania na ochranu Udajov a konzultdcidch s dozorovym
uradom, pricom zohladni povahu spracovania a informacie, ktoré ma Zakaznik k dispozicii.
wflow.com oznami Zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu kazdé porusenie zabezpecenia Osobnych
udajov, o ktorom sa dozvie.

2.11. Po ukonceni Zmluvy wflow.com vymaze Osobné udaje a ich kdpie, ak zakon nevyzaduje ich
uchovanie. Vzhladom na to, Ze Osobné Udaje su spracovavané iba v elektronickej podobe a Zakaznik
k nim ma pristup, nie je wflow.com povinna vratit Osobné Gdaje Zakaznikovi na datovom nosici.
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2.12. wflow.com poskytne Zakaznikovi vsetky informacie nevyhnutné k preukdzaniu splnenia
povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 GDPR a ulahdi a prispieva k auditom, vratane kontrol,
vykondvanym priamo Zakaznikom alebo auditorom menovanym Zakaznikom v primeranych lehotdach.

3. Popis spracovania

3.1. wflow.com bude pre Zakaznika vykonavat nizsie uvedené spracovanie Osobnych Gdajov ako
spracovatel (iba z hladiska poskytovania technického riesenia v podobe Platformy):

3.1.1. Subjekty a typ udajov:
- UZivatelia Sluzby (identifikacné a kontaktné udaje);

- subjekty, ktorych Osobné udaje su uvedené v dokumentoch nahranych Zakaznikom na Platformu
(identifikacné a kontaktné Udaje, Gdaje o vztahu k Tretej strane);

3.1.2. Druh spracovania: najma zhromazdovanie, usporiadanie, uchovdvanie, vyhladavanie,
triedenie, spristupfiovanie, pouzivanie, zmena, vymaz;

3.1.3. U¢el spracovania:

e spracovanie a archivacia uctovnych dokladov pre Zakaznika;

e sprava uzivatelskych Uctov a ich opravneni;

e zaznamenavanie pristupov/zmien vykonanych Uzivatelmi U¢tov;

e vytaZovanie Udajov v dokumentoch nahranych Zakaznikmi do Platformy;

3.1.4. Povaha spracovania: prevaZzne automatizované, ciasto¢ne manualne;

3.1.5. Doba trvania Spracovania: po dobu trvania Zmluvy medzi wflow.com a Zadkaznikom, ak
Zakaznik ako spravca neodstrani Osobné udaje skor.

4. Technické a organizacné opatrenia

4.1. wflow.com sa zavéazuje zaviest a udrziavat technické a organizacné opatrenia v suvislosti so
spracovanim, a to minimalne v nasledujuicom rozsahu:

e Zabezpelené datové centrum s certifikdciou 1ISO 27001 nachadzajuce sa v EU, v ktorom su
zavedené logické (firewall, hesla, role a opravnenia) a fyzické opatrenia pre kontrolu pristupu
(dvere, zamky, recepcia/straz, elektronické zabezpecenie, kamerovy systém);

e Sifrovanie prenasanych udajov Zakaznikov;

e Silnd politika hesiel v Platforme a Sifrovanie hesiel;

e Povinnost mlcanlivosti vsetkych zamestnancov Wflow s moZnostou pristupu k Osobnym
udajom;

e Uzavretie zmllv o spracovani Udajov v sulade s ¢lankom 28 GDPR so vSetkymi spracovatelmi;

e Interné smernice o ochrane udajov, vratane systému kontroly pristupu k Osobnym tdajom;

e Pravidelné automatické zalohovanie;

e Pravidelnd revizia bezpecnostnej koncepcie.
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